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Un processo complesso
La creazione di un sito web è un processo complesso che 
coinvolge diverse competenzee professionalità.

Di seguito è presentato un modello procedurale che individua le 
fasi principaliin cui si può suddividere il processo di creazione di 
un sito web e le relative figure professionali coinvolte
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Le varie fasi

Per i nostri scopi sarà utile considerare nel seguito i task 
ŘŀƭƭΩм ŀƭ сΣ ŜǎǎŜƴŘƻ ƛ ǊŜǎǘŀƴǘƛ ŘǳŜ Řƛ ƴŀǘǳǊŀ ǇǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ǘŜŎƴƛŎŀ Ŝ 
ci soffermeremo in maniera particolare sui task 1 e 2. 
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Fase 1: Strategie e requisiti

ÅQuali sono gli obiettivi da raggiungere con il sito?
ÅQual è il targetdi utenti?
ÅQuali contenutivoglio offrire?
ÅQuali servizivoglio offrire?
ÅCi sono particolari vincoli e/o requisiti da soddisfare?
Å(Che tecnologievoglio utilizzare?)

obiettivi

target

contenuti

servizi

vincoli

requisiti

tecnologie
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Fase 1: Strategie e requisiti 
tre obiettivi principali 

Differenziazione

Identità

Obiettivi

Fidelizzazione

Χ

Chi sono? A cosa servo?

Perché proprio io e non
altri?

άwƛŎƻǊŘŀǘƛ Řƛ ƳŜέ
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Fase 2: Web Design
Intro

In questa fase si definiscono:

Å[Ωorganizzazione dei contenuti/servizi del sito

ÅLa struttura di navigazione

Å[ŀ άƎŀōōƛŀ ǾƛǎƛǾŀέ όƻ layout) delle varie pagine
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Fase 2: Web Design
Organizzazione dei contenuti/servizi

[ΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŝ ŀƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ƴŀǾƛƎŀȊƛƻƴŜΥ 
i portali si navigano in base al sistema organizzativo scelto inizialmente.

[Ω!ǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩLƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜsi occupa  di progettare la struttura semantica di 
un sito decidendo dove e come posizionare contenuti e servizi, definendone così 
ƭΩŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ovvero il modo in cui le informazioni vengono organizzate 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǎƛǘƻΦ

Attualmente sul web vengono usati tre schemi di organizzazione:

1. Gerarchico

2. A faccette

3. Cronologico

Il Cronologico è riferito ad un particolare tipo di sito, il blog, e nel seguito verrà 
tralasciato.
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Fase 2: Web Design
Organizzazione dei contenuti/servizi: Schema Gerarchico

La struttura gerarchica (o ad albero) si basa su un sistema che si dipana dalla home 
in macroareeche si dividono a loro volta in aree e sottoaree fino ad arrivare alle 
singole pagine.

ÅSemplice da gestire
ÅLineare da ideare
ÅNavigazione più tradizionaleČ Utente più 
sicuro

ÅStruttura rigida
ÅwƛǎŎƘƛƻ Řƛ άǎŜǇǇŜƭƭƛǊŜέ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ
ÅSe il sito è ampio molti click per raggiungere 
informazione

/ƻƳǇǊƻƳŜǎǎƻ ǘǊŀ ŀƳǇƛŜȊȊŀ Ŝ ǇǊƻŦƻƴŘƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀƭōŜǊƻΥ
ÅPiù categorieĄMinore Profondità (meno click per raggiungere contenuti, 
Ƴŀ ǊƛǎŎƘƛƻ Řƛ ƛƴŘŜŎƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜΣ ǉǳŀƭŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜΚύ
ÅMeno categorieĄMaggiore Profondità (Facile scegliere una categoria, 
maggiore flessibilità, ma tanti click per raggiungere le pagine)
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Fase 2: Web Design
Organizzazione dei contenuti/servizi: Schema A Faccette

Lo schema a faccetteè aperto e multidimensionale. Ogni contenuto/servizio viene 
classificato in base a diversi attributi e non categorizzato in una ed una sola 
ŎŀǘŜƎƻǊƛŀΦ [ŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƎŜƴŜǊŀǘŀ ŝ ǳƴŀ άŦƻǊŜǎǘŀέ όŜ ƴƻƴ ǳƴ ŀƭōŜǊƻύΦ

Å9ƴŦŀǎƛ ǎǳƭƭΩǳǘŜƴǘŜ
ÅMaggiore reperibilità dei contenuti
ÅaŀƎƎƛƻǊŜ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ƴŜƭƭΩŀƎƎƛǳƴǘŀ Řƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ 
nuovi
Å{ƛǎǘŜƳŀ άŀǇŜǊǘƻέ

ÅAncora poco diffusaĄƭΩǳǘŜƴǘŜ ƴƻƴ ŝ ŀōƛǘǳŀǘƻ
ÅMaggiore complessità nella gestione
Å9Ω ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǇŜƴǎŀǊŜ ƛƴ ǇƛǴ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛĄ

progettazione più attenta ed accurata Ą
maggior tempo di sviluppo
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Fase 2: Web Design
Struttura di navigazione

tŜǊ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Řƛ ƴŀǾƛƎŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ƛƴǘŜƴŘŜ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ barre, pulsantie menùche 
ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Řƛ ƳǳƻǾŜǊǎƛ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ŀƎŜǾƻƭŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǎƛǘƻ ǿŜōΦ

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ŎǊŜŀǊŜ ǳƴŀ ōǳƻƴŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Ŝ ŦƻǊƴƛǊŜ ŀƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ǳƴ ŀƛǳǘƻ ǇŜǊ ƳǳƻǾŜǊǎƛ 
ǎŜƴȊŀ ŎƘŜ Ŝǎǎƛ ŘŜōōŀƴƻ ǇŜƴǎŀǊŜ ǘǊƻǇǇƻ όά5ƻƴΩǘ makeme thinkέύ

hŎŎƻǊǊŜ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀƭƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŘƻƳŀƴŘŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜΥ

1) dove mi trovo?
2) dove sono stato?

3) dove posso andare?

Occorre cioè fornire un CONTESTOed un PERCORSOǇŜǊ ƭΩǳǘŜƴǘŜΦ
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Fase 2: Web Design
Struttura di navigazione

Occorre individuare il tipo ed il numero di menù che si vogliono utilizzare:

Menù principale

Menù contestuale

Menù in intestazione e/o a piè di pagina

Successivamente occorre decidere quando e dove ripetere ciascun menù (ad esempio, 
il menù principale và ripetuto in ogni pagina?)
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Fase 2: Web Design
Layout

Il layoutstabilisce la posizione di contenuti, servizi, pulsanti, menù e barre di 
ƴŀǾƛƎŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǇŀƎƛƴŀ ǿŜōΦ
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Fasi 3,4,5,6

VisualDesign: si stabilisce la grafica del sito in termini di logo, immagini, carattere, 
colori, bordo pagina, bordo sezione e così via...
Sviluppo del software: il portale viene realizzato ex novo o assemblando componenti 
già disponibili sul mercato, utilizzando le tecnologie che più rispondono ad obiettivi e 
scelte progettuali.
Gestione dei contenuti: vengono redatti i contenuti utilizzando stile e linguaggio 
adeguato al target scelto. Nella redazione dei contenuti si considera sempre che 
άƭŜƎƎŜǊŜ ǎǳƭƭƻ ǎŎƘŜǊƳƻ ƴƻƴ ŝ ƭŜƎƎŜǊŜ ǎǳ ŎŀǊǘŀέΦ {ƛ ǇƻƴŜ ǉǳƛƴŘƛ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀ ƭǳƴƎƘŜȊȊŀ 
dei documenti,densità di parole, supporto di immagini. Per pubbliche 
ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛ ǎƛ ŀŘƻǘǘŀ άplain languageέ ƻǾǾŜǊƻ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻ ǎŜƳǇƭƛŎŜΣ ŦŀŎƛƭƳŜƴǘŜ 
ŎƻƳǇǊŜƴǎƛōƛƭŜ ŘŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ŦƛƴŀƭŜ όŎƻƳŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ Řŀƭ /bLt!ύ
Esercizio del sito: il sito è a regime. Il webmaster si occupa di aggiornare contenuti, 
fare il backup di contenuti, gestire eventuali ampliamenti di sezione e così ǾƛŀΧ
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Supporti metodologici

ÅMappe mentali
ÅTabelle
ÅFlow chart
ÅBrainstorming: i sei cappelli colorati

Bianco Fatti e dati oggettivi. Raccolta informazioni. Niente giudizi.    

Rosso Emotività. Esprimere di  getto le proprie intuizioni e suggerimenti

Verde creatività e produzione di nuove idee, analisi di proposte 
migliorative e di visioni insolite

Giallo è il cappello dell'ottimismo e dei pensieri positivi

Nero Aspetti negativi del progetto

Blu impiegato per il controllo e l'organizzazione del processo di pensiero. 
Stabilisce priorità, metodi, sequenze funzionali. Pianifica, organizza, 
stabilisce le regole del gioco.
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Idee / proposte?

Dubbi /domande ?

Tempo ǇŜǊΧ
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Qualità di un sito web
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[ŀ ǉǳŀƭƛǘŁΥ ŎƻǎΩŝΚ

Qualità

ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƭƭŜ caratteristicheche determinano la rispondenza 
di un prodotto alla funzione per la quale è utilizzato

(Dizionario De Mauro-Paravia)

La qualità dunque si valuta in base al contesto
(utilizzo/utilizzatore), si esprime attraverso delle caratteristichee si 
quantifica attraverso delle misure.

Esempio:

Se fossi un pilota la qualità di un automobile sarebbe...
Se fossi un collezionistala qualità di un automobile sarebbe...
Se fossi un esperto di motori la qualità di un automobile sarebbe...
Se fossi padre di cinque figli la qualità di un automobile sarebbe...



Siamo interessati a valutare la qualità di un sito web dal
Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ 

(è questo il nostro contesto!).

La nostra definizione di qualità si baserà dunque solo su aspetti 
esterni e/o funzionali ŘŜƭ ǎƛǘƻ ǿŜō Ŝ ƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭΩ άǳǎƻέ ŘŜƭ ǎƛǘƻ 

(e non su aspetti tecnici ed implementativi). 

tŀǊƭŜǊŜƳƻ Řƛ άvǳŀƭƛǘŁ ƴŜƭƭΩǳǎƻέ ƻ άUsabilitàέ
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vǳŀƭƛǘŁ ϧ {ƛǘƛ ǿŜōΥ ŜƴŦŀǎƛ ǎǳƭƭΩǳǘŜƴǘŜ
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[ΩǳǎŀōƛƭƛǘŁ ςISO/IEC 9126-1

vǳŀƭƛǘŁ ƴŜƭƭΩǳǎƻΥ

la capacità di un prodotto software di
aiutare determinati utenti a raggiungere determinati

obiettivi con 
efficacia 
efficienza
sicurezza

soddisfazione
ƛƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƛ ŎƻƴǘŜǎǘƛ ŘΩǳǎƻ 

(Norma ISO/IEC 9126-1)
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Un modello di qualità: le caratteristiche
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Il processo di creazione e la qualità
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Sottocaratteristiche del modello

{ǳ ŦƻǊƳŀǘƻ ŎŀǊǘŀŎŜƻΧ
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Conclusioni

TBD
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Approfondimenti e riferimenti bibliografici

TBD
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Idee / proposte?

Dubbi /domande ?

Tempo ǇŜǊΧ
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Grazie ŜΧōǳƻƴŀgiornata


